
C O M U N I D A D E  E D U C A T I V A

GUIA DE ACESSO
familia.mundodacrianca.pt

O espaço das famílias  reúne num só endereço aquilo  que até agora estava disperso:  o 
calendário, as ementas, as listas de material, os horários das turmas, os pedidos de dieta e a 
encomenda do uniforme.  Este guia explica  o que está aberto a todos,  o  que precisa de 
acesso e o que continua no eCommunity.

O QUE ENCONTRA, E ONDE

Aberto a todos
Calendário escolar, 

ementas, manuais e 
material, atividades. Não 

precisa de entrar e não são 
pedidos dados pessoais.

Com o seu acesso
Horários da turma dos seus 

educandos, pedidos de 
dieta e encomenda do 

uniforme. Entra com o email 
que registou na escola.

No eCommunity
O meu educando: faltas, 

avaliações e comunicações 
individuais. Mantém-se 

onde sempre esteve, agora 
com atalho a partir daqui.

SOBRE O ACESSO

Não há palavra-passe. O email é a chave. De cada vez que quiser entrar, pede um código de 
acesso  e  recebe-o  no  seu  email.  Uma  palavra-passe  a  mais  é  uma  palavra-passe 
esquecida, por isso decidimos não a criar.

Tem de ser o email registado na ficha do educando. É esse endereço que identifica a família 
e é o único que recebe o código. Se escrever outro, não recebe nada e nada acontece.

Se  o  email  não  chegar,  ligue  para  a  escola:  261  318  150. Confirmamos  consigo  qual  o 
endereço que temos em ficha e atualizamo-lo, se for caso disso. Antes de ligar, vale a pena 
confirmar a pasta de lixo eletrónico ou spam.

O código que recebe é pessoal e serve uma única vez. Não o partilhe: quem o escrever 
entra na área da sua família.
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ENTRAR, PASSO A PASSO 5 PASSOS

1 Abra familia.mundodacrianca.pt e toque em Entrar, no canto superior direito.

2 Escreva o email que registou na escola e toque em Enviar-me um código.

3 O ecrã confirma o envio e mostra logo o campo para escrever o código. O código é 
válido durante 15 minutos e serve uma única vez.

4 Abra o email que recebeu, leia o código de 6 letras e algarismos e escreva-o no 
portal. Se não estiver na caixa de entrada, veja o lixo eletrónico.

5 Pronto. Fica com sessão iniciada e vê os seus educandos. Não precisa de repetir isto 
em cada visita.
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